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1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Good Life Korlétolt Felel6sségii
Tarsasag (a tovabbiakban: Good Life Kft. vagy Szolgaltato) altal tizemeltetett MANABI online
idépontfoglal6 és tizletmenedzsment platform (a tovabbiakban: MANABI vagy Szolgaltatas)
hasznalatanak feltételeit szabalyozza.



A MANABI egy felhalapu (SaaS — Software as a Service) platform, amely elsésorban szépségipari és
egyéb szolgaltatok szamara biztosit digitalis megoldast id6pontfoglalasok kezelésére,
vendégkapcsolatok kezelésére, szolgaltatasok megjelenitésére, valamint a platformon elérhet6 tovabbi
funkcidk igénybevételére.

Jelen ASZF meghatérozza a Good Life Kft. és a MANABI rendszerben Partnerként regisztral6
természetes személyek, egyéni vallalkozék és jogi személyek kdzott 1étrejove szerzddéses jogviszony
feltételeit.

A MANABI rendszer Vendégként torténd hasznélatara jelen ASZF kizar6lag azon rendelkezései
alkalmazanddk, amelyek jellegiiknél fogva a Vendégekre is kiterjednek.

A Partner a regisztracio befejezésével, illetve a MANABI szolgéltatas hasznalatdanak megkezdésével
kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és magéara nézve kotelezének ismeri
el.

2. A Szolgaltat6 adatai

Cégnév: Good Life Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
Roviditett cégnév: Good Life Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Kalman Imre u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-407213

Adészam: 26134572-2-41

Elektronikus levelezési cim: info@manabi.hu

Weboldal: https://manabi.hu

A szolgaltatas neve: MANABI
3. Fogalommeghatarozasok
Jelen ASZF alkalmazéasaban:

MANABI: a Good Life Kft. altal fejlesztett és iizemeltetett online idépontfoglalé és
tizletmenedzsment platform, amely webes feliileten és mobilalkalmazasokon keresztiil érhetd el.

Szolgaltato: a MANABI platform tizemeltetGje, a Good Life Kft.

Partner: az a természetes személy, egyéni vallalkozo vagy jogi személy, aki a MANABI rendszerben
szolgaltatoként regisztral, és a platform segitségével sajat szolgaltatasait kinalja, valamint vendégei
idépontfoglalasait kezeli.

Vendég / Végfelhasznalo: az a természetes személy, aki a MANABI rendszerben felhasznaléi fidkot
hoz létre, a Partnerek szolgaltatasaira idépontot foglal, a Partner szolgaltatasanak ellenértékét online
megfizeti, illetve a rendszerben elérhet6 fizikai terméket vasarol.

Felhasznaloi fiok: a Partner vagy a Vendég részére létrehozott egyedi hozzaférés, amely lehet&vé
teszi a MANABI szolgéltatasainak hasznalatat.

Szolgaltatas: a MANABI platformon elérhet§ valamennyi funkcid és szolgaltatas, amelyet a Good
Life Kft. biztosit.

Szerzddés: a Good Life Kft. és a Partner kozott jelen ASZF elfogadaséval 1étrejévé elektronikus
szolgaltatasi szerz6dés.


https://manabi.hu/

Honlap: a MANABI hivatalos weboldala, amely a https://manabi.hu cimen érhet? el.
4. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Good Life Kft. 4ltal nytjtott MANABI szolgaltatas igénybevételére,
valamint a Good Life Kft. és a Partnerek kozott 1étrejové valamennyi szerz6déses jogviszonyra.

Az ASZF hatalya kiterjed tovabba a MANABI rendszer azon felhasznéléira is, akik a platformot
Vendégként veszik igénybe, az ASZF azon rendelkezései tekintetében, amelyek rajuk jellegiiknél
fogva alkalmazhatok.

Jelen ASZF Magyarorszag teriiletén nyjtott szolgaltatisokra alkalmazando, és a magyar jog
rendelkezései szerint értelmezendod.

A Good Life Kft. és a Partner kozott 1étrejové szerzédés elektronikus tton jon létre a Partner
regisztraciéjanak befejezésével és jelen ASZF elfogadasaval.

A MANABI szolgaltatas igénybevételével a Partner elfogadja a mindenkor hatalyos ASZF
rendelkezéseit, valamint tudomasul veszi, hogy a MANABI rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé
személyes adatok kezelésére az egységes MANABI Adatkezelési Tajékoztatd iranyado.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik kiilonosen:
¢ az Adatkezelési T4jékoztato — Partnerek részére;
e Adatkezelési Tajékoztatd Végfelhasznalok részére;
¢ Adatfeldolgozasi Megallapodas (DPA) — a Partnerek vonatkozasaban;
¢ amindenkor hatalyos dijszabas (amennyiben a szolgaltatas dijkoteles).
5. AMANABI szolgaltatas

A MANABI a Good Life Kft. altal fejlesztett és tizemeltetett felh6alapti (SaaS — Software as a Service)
platform, amely els6sorban szolgaltatok szdmara biztosit digitdlis megoldast az idépontfoglalasok,
vendégkapcsolatok, szolgaltatasok és egyéb iizleti folyamatok kezelésére.

A Szolgaltato jogosult a MANABI szolgaltatas funkcionalitésat fejleszteni, modositani, b6viteni vagy
egyes funkciokat megsziintetni, feltéve, hogy ez nem eredményezi a Partner szerz6déses jogainak
indokolatlan sérelmét.

A MANABI alapszolgéltatas Partner altali hasznalata dijmentes. A Good Life Kft. jogosult
ugyanakkor egyes 1j, kiegészit6, emelt szinti, prémium vagy ,,VIP” funkciok igénybevételét kiilon
feltételek teljesitéséhez, igy kiilondsen kiilon dij megfizetéséhez kotni. Az ilyen funkcidk feltételeirdl
és esetleges dijarol a Partner azok igénybevétele el6tt megfelel6 tdjékoztatast kap.

A MANABI platform webes feliileten, valamint iOS és Android mobilalkalmazasokon keresztiil érhetd
el.

A Szolgéltat6 a szolgéltatas folyamatos rendelkezésre allasara torekszik, azonban nem véllal
kotelezettséget arra, hogy a szolgéltatas minden id6pontban megszakitas nélkiil elérhetd lesz. A
karbantartasok, frissitések vagy elharithatatlan kiils6 koriilmények atmeneti szolgaltataskiesést
eredményezhetnek.

6. Regisztracio és Partner fiok

A MANABI szolgéaltatas Partnerként torténd igénybevételének feltétele a sikeres regisztracia.


https://manabi.hu/

A Partner koteles a regisztracio soran valds, pontos és naprakész adatokat megadni, valamint
gondoskodni azok sziikség szerinti frissitésérol.

A Partner felel6s a felhasznaldi fiokjahoz tartozé hozzaférési adatok biztonsagos kezeléséért, valamint
minden olyan tevékenységért, amely a fiokjan keresztiil torténik.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Good Life Kft.-t, amennyiben tudomasara jut, hogy
felhasznaléi fidkjahoz illetéktelen személy hozzaférhetett.

A Good Life Kft. jogosult a regisztraciét megtagadni vagy a Partner fidkjat ideiglenesen korlatozni,
illetve torélni, amennyiben a Partner jelen ASZF rendelkezéseit stilyosan megsérti, jogellenes
tevékenységet folytat, vagy a szolgéltatas rendeltetésszerti miikodését veszélyezteti.

7. A szerzodés létrejotte

A Good Life Kft. és a Partner kozott a szerz6dés elektronikus uton jon létre a Partner regisztracidjanak
befejezésével és jelen ASZF elfogadasaval.

A Partner kijelenti, hogy a szerz6dés megkdtésére jogosult, valamint az altala megadott adatok valdsak
és teljes kortiek.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, elektronikus forméban keriil megkotésre, és arra a magyar jog
rendelkezései iranyaddk.

A Good Life Kft. jogosult a Partner regisztraci¢jat indokolas nélkiil visszautasitani, amennyiben
alappal feltételezhet8, hogy a regisztracio jogellenes célbol torténik, vagy veszélyezteti a MANABI
rendszer biztonsagos miikddését.

8. A szolgaltatas hasznalata

A Partner jogosult a MANABI szolgéltatast kizarélag jogszerii célbdl és jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelelGen hasznalni.

A Partner koteles a MANABI rendszer haszndlata soran a hatalyos jogszabalyokat, szakmai
eldirasokat és etikai kdvetelményeket betartani.

Tilos kiilonosen:
e a MANABI rendszer rendeltetésellenes hasznalata;
e arendszer miikodésének akadalyozasa vagy veszélyeztetése;
e arendszer jogosulatlan tesztelése vagy sériilékenységeinek kihasznalasa;
¢ mas személy felhasznaléi fidkjanak jogosulatlan hasznalata;
e jogszabalyba itkdz6 vagy masok jogait sért6 tartalom kozzététele;

e a MANABI rendszer forraskddjanak visszafejtése, masolasa vagy egyéb jogosulatlan
felhasznalasa.

A Partner koteles a szolgaltatast gy hasznalni, hogy azzal ne sértse mas felhasznal6k vagy a Good
Life Kft. jogos érdekeit.

A Good Life Kft. jogosult a szolgaltatas hasznalatéat ideiglenesen korlatozni vagy felfiiggeszteni,
amennyiben ez a rendszer biztonsaganak fenntartasa, karbantartdsa vagy jogszabalyi kitelezettség
teljesitése érdekében sziikséges.



A MANABI lehet6vé teheti, hogy a Vendég / Végfelhasznalo a Partner szolgéltatasanak ellenértékét,
illetve a Partner altal értékesitett fizikai termék vételarat online, a Viva fizetési szolgaltatdsanak
igénybevételével fizesse meg. A Partner és a Vendég / Végfelhasznal6 kozotti szolgaltatasi, illetve
adasvételi jogviszonyért, tovabba a termék vagy szolgaltatas teljesitéséért a Partner felel. A Good Life
Kft. a fizetés technikai lehet6ségét biztositd platform tizemeltet6jeként jar el; a teljes
bankkartyaadatokat nem kezeli és nem tarolja.

A MANABI rendszeren keresztiil kezdeményezett minden bankkartyas tranzakci6 utan a Vendég /
Végfelhasznal6 350 Ft 6sszegii kényelmi dijat fizet a Good Life Kft. részére. A kényelmi dij a Good
Life Kft.-t illeti meg, és a Partner altal nyujtott szolgaltatas, illetve értékesitett termék ellenértékét6l
elkiiloniild dij.

A bankkartyas fizetéshez kapcsolddé fizetési szolgaltatoi tranzakcios dijat a Partner viseli. E dij
mértéke a fizetési szolgaltatd mindenkor alkalmazando kondicidi és a tranzakciok szama alapjan
valtozhat; a jelenlegi iizleti feltételek szerint jellemz&en a tranzakci6 6sszegének 1,3—1,6%-a. A
Partner tudomasul veszi, hogy a kiils6 fizetési szolgaltaté dijainak véltozasa a ténylegesen viselendd
tranzakcios dij mértékét modosithatja.

9. A Partner jogai és kotelezettségei

A Partner jogosult a MANABI szolgéltatasait a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint
igénybe venni.

A Partner jogosult:
e sajat szolgaltatasainak, nyitvatartasanak és elérhet6 idépontjainak kezelésére;
e vendégei foglalasainak kezelésére;
¢ munkatdrsai részére — a rendszer altal biztositott lehet6ségek szerint — hozzaférést biztositani;
e a MANABI platform mindenkor elérheté funkci6inak hasznalatara.
A Partner koteles:
e aregisztraci6 soran valds és naprakész adatokat megadni;

¢ gondoskodni felhasznal6i fiokja és a munkatérsai részére biztositott hozzaférések
biztonsagarol;

¢ haladéktalanul frissiteni a megvaltozott adatokat;
¢ a MANABI rendszert rendeltetésszeriien és jogszeriien haszndlni;

e tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely a Szolgaltatas miikodését veszélyezteti vagy
mas felhasznalodk jogait sérti.

A Partner felel6s minden olyan tevékenységért, amely a sajat vagy az altala 1étrehozott felhasznaléi
fiékokon keresztiil torténik.

A Partner tudomasul veszi, hogy a Vendégek részére nyujtott szolgaltatasokért, azok minéségéért,
teljesitéséért, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok betartasaért kizarélag a Partner felel.

10. A Good Life Kft. jogai és kotelezettségei

A Good Life Kft. vallalja, hogy a MANABI platformot a t6le elvarhaté szakmai gondossaggal
tizemelteti és folyamatosan fejleszti.

A Good Life Kft. jogosult:



e a MANABI szolgaltatas fejlesztésére és modositasara;

e 1j funkcidk bevezetésére;

e aszolgaltatas biztonsagos miikodéséhez sziikséges karbantartasok elvégzésére;

e ajelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a szolgéltatas korlatozasara vagy felfiiggesztésére.

A Good Life Kft. torekszik arra, hogy a MANABI szolgaltatas folyamatosan rendelkezésre alljon,
azonban nem vallal felel6sséget az olyan szolgaltataskiesésekért, amelyek kiilonosen:

e eldre tervezett karbantartasbol,

e vis maior eseménybdl;

e harmadik fél altal nydjtott szolgaltatas hibajabol;

¢ internetkapcsolati problémabdl;

e vagy egyéb, a Good Life Kft. ellenérzési korén kiviil es6 okbol kévetkeznek be.

A Good Life Kft. nem felel a Partner és a Vendég kozott 1étrejovo szolgaltatasi jogviszony
teljesitéséért, mivel a MANARBI kizarolag a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informatikai
platformot biztositja.

11. Dijak, online fizetés és elszamolas

11.1. A Partner szamara biztositott alapszolgaltatas dijmentessége

A MANABI alapszolgaltatas Partner altali igénybevétele dijmentes. A Partner a regisztraciéért, a
Partner fiok fenntartasaért és az alapszolgaltatas korébe tartozo6 funkciok hasznalataért rendszeres
szolgaltatasi dij fizetésére nem koteles.

11.2. Kiegészito, prémium és VIP funkciok

A Good Life Kft. fenntartja a jogot arra, hogy egyes, az alapszolgéltatason tilmutato6 4j vagy
kiegészit6 funkciokat, emelt szint{i szolgaltatasokat, prémium vagy ,,VIP” funkcidkat kiilon feltételek
teljesitéséhez, igy kiilondsen dijfizetéshez kosse. Az ilyen funkcié igénybevétele nem feltétele az
ingyenes alapszolgaltatas hasznélatanak. A Good Life Kft. az adott funkci6 igénybevétele el6tt
tajékoztatja a Partnert annak lényeges feltételeir6l és — amennyiben alkalmazandé — dijardl.

11.3. A Vendég / Végfelhasznalé kényelmi dija

A MANABI rendszeren keresztiil kezdeményezett minden bankkartyas tranzakcié utan a Vendég /
Végfelhasznal6 350 Ft 6sszegli kényelmi dijat fizet a Good Life Kft. részére. A kényelmi dij jogosultja
a Good Life Kft. A kényelmi dij a Partner altal nyujtott szolgéltatas vagy értékesitett termék
ellenértékétdl elkiiloniil.

A Partner tudomasul veszi, hogy a MANABI feliiletén a Vendég / Végfelhasznalo részére a
bankkartyas fizetés kezdeményezése el6tt a kényelmi dij ténye és 6sszege feltlintetésre kertilhet.

11.4. Bankkartyas tranzakciés dij

A bankkartyas fizetésekhez kapcsolddd, a kiils6 fizetési szolgaltaté altal felszamitott tranzakcios dijat
a Partner viseli. A tranzakcios dij mértéke a fizetési szolgaltat6 mindenkor alkalmazandé kondiciditol
és a tranzakciok szamatol fiiggben valtozhat. A jelenlegi tizleti feltételek szerint annak mértéke
jellemzG6en a bankkartyas tranzakcié ¢sszegének 1,3—1,6%-a.



A Partner tudomasul veszi, hogy a tranzakcios dij nem a Good Life Kft. altal meghatarozott
szolgaltatasi dij, hanem a fizetési szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo koltség, ezért annak
tényleges mértéke a kiils6 fizetési szolgaltaté kondicidinak valtozasaval médosulhat.

11.5. Elszamolas és bizonylatolas

A Good Life Kft. és a Partner a MANABI rendszeren keresztiil lebonyolitott fizetésekhez kapcsol6do
elszamolas soran a mindenkor alkalmazando jogszabalyok, valamint a fizetési szolgaltat6 technikai és
elszamolasi szabalyai szerint jar el. A Good Life Kft.-t megillet6 kényelmi dij, a Partnert megilleté
szolgaltatasi vagy termékértékesitési ellenérték, valamint a Partner altal viselend6 tranzakcids dij
egymastdl elkiilontilé tételek.

12. A felek felelossége
A Good Life Kft. felel6ssége kizarélag a MANABI platform rendeltetésszer(i miikodtetésére terjed Kki.
A Good Life Kft. nem felel:

e a Partner 4ltal nyujtott szolgéltatdsok min6ségéért;

e aPartner és a Vendég kozott 1étrejott jogviszonybdl eredd vitakért;

e a Partner altal megadott adatok pontossagaért;

e a Partner jogszabalysért6 tevékenységéért;

e a Partner 4ltal feltoltott tartalmakért.

A Partner teljes felel6sséggel tartozik azért, hogy a MANABI rendszer hasznalata soran végzett
tevékenysége megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, valamint nem sérti harmadik személyek jogait.

Amennyiben a Good Life Kft.-t a Partner jogellenes magatartasa miatt kar vagy joghatrany éri, a
Partner koteles azt teljes mértékben megtériteni.

13. Szellemi tulajdon

A MANABI platformhoz, annak forraskddjahoz, felépitéséhez, arculatdhoz, grafikai elemeihez,
adatbazisaihoz, dokumentaci6jahoz, valamint minden egyéb szerz6i jogi vagy mas szellemi
tulajdonjogi védelem alatt 4116 eleméhez kapcsolddo szellemi tulajdonjogok jogosultja Vineet Kumar
Mehta. A Good Life Kft. a MANABI fejleszt6jeként és iizemeltetéjeként a MANABI miikodtetéséhez
és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges jogosultsagok alapjan jar el.

A Partner kizarolag a MANABI rendeltetésszerii hasznalatara szerez nem kizarélagos, nem
atruhazhat6 és id6ben a szerz6dés fennallasaig tart6 felhasznalasi jogosultsagot.

A Partner nem jogosult kiiléndsen:
¢ a MANABI forraskddjanak masolasara vagy visszafejtésére;
e arendszer vagy annak egyes elemeinek médositasara;
e a MANABI védjegyeinek vagy arculati elemeinek engedély nélkiili hasznalatara;
e aszolgéltatas barmely részének jogosulatlan iizleti céli hasznositasara.

A Partner altal a MANABI rendszerbe feltoltott tartalmak feletti jogok a Partnert illetik meg. A Partner
a tartalmak felt6ltésével a Good Life Kft. részére nem kizarélagos, a szolgéltatas nyudjtasahoz
sziikséges mértékii felhasznalasi engedélyt biztosit.



14. Adatvédelem

A Good Life Kft. a MANABI szolgaltatas nytjtasa soran a személyes adatok kezelését az egységes
MANABI Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint végzi. A Tdjékoztat6 a Partnerek és a
Vendégek / Végfelhasznaldk adatkezelését egy dokumentumban szabalyozza, és az egyes adatkezelési
miiveleteknél meghatérozza a Good Life Kft. adatkezel8i vagy adatfeldolgozo6i szerepét.

A Partner koteles a MANABI rendszer haszndlata soran a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyokat, kiilondsen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR),
valamint az egyéb alkalmazand6 adatvédelmi el6irdsokat betartani.

Amennyiben a Good Life Kft. a Partner nevében személyes adatokat kezel, a felek jogviszonyéara a
jelen ASZF mellett az Adatfeldolgozasi Megallapodas (DPA) rendelkezései is iranyadok.

14.1. Egészségiigyi szolgaltaté Partnerekre vonatkozo kiilonos rendelkezések

Amennyiben a Partner a MANABI rendszert egészségiigyi szolgaltatoként — ideértve kiilondsen az
orvosi, fogorvosi, diagnosztikai vagy egyéb egészségiigyi szolgaltatast nyujté Partnert — hasznalja,
tudomasul veszi, hogy a foglalasi adatok, a lefoglalt szolgaltatas vagy beavatkozas megnevezése,
valamint a Vendég vagy a Partner altal rogzitett megjegyzések egészségiigyi adatot, ezaltal a GDPR 9.
cikke szerinti kiilonleges személyes adatot tartalmazhatnak.

Az egészségligyi szolgaltatd Partner adatkezel6ként kizarélagosan felel azért, hogy az ilyen adatok
kezelése megfelel6 jogalapon és a kiilonleges személyes adatok kezelésére vonatkozé feltételek
fennallasa mellett, az alkalmazandé egészségiigyi, adatvédelmi és szakmai szabalyoknak megfelel6en
torténjen.

A Partner koteles az adatminimalizalas elvének megfelel6en eljarni, és a MANABI rendszerben nem
rogzithet az idépontfoglalas, a foglalas kezelése és a szolgaltatas megszervezése céljdhoz nem
sziikséges egészségligyi adatot. Kiilondsen keriilendd diagnoézis, részletes kérel6zmény, lelet vagy
egyéb egészségiligyi dokumentacio rogzitése, kivéve, ha a MANABI erre kifejezetten kiilon funkciot
biztosit és annak feltételeit kiilon szabalyozza.

A Partner koteles a MANABI rendszerhez hozzaféré munkatarsai jogosultsagait igy kialakitani, hogy
az egészségligyi adatokat kizarolag azok a személyek ismerhessék meg, akiknek ez feladataik
ellatasahoz sziikséges, és gondoskodni koteles a rajuk iranyadd titoktartasi kotelezettségek
betartasarol.

15. A szerzodés idotartama és megsziinése
A Good Life Kft. és a Partner kozott 1étrejové szerzddés hatarozatlan idére jon 1étre.

A Partner a hatarozatlan idére 1étrejott szerzédést barmikor, indokolas és felmondasi id6 nélkiil
megsziintetheti a felhasznaléi fidk torlésével vagy a Good Life Kft.-hez intézett irasbeli nyilatkozattal.
A dijmentes alapszolgéaltatasra tekintettel a Partner rendes felmondasahoz felmondasi id6 nem
kapcsolodik.

A Good Life Kft. jogosult a szerzgdést felmondani, amennyiben:
e aPartner stlyosan megsérti jelen ASZF rendelkezéseit;
e a Partner a szolgéltatasi dijat felsz4litas ellenére sem fizeti meg;

e a Partner jogellenes vagy a MANABI rendszer miikodését veszélyeztetd tevékenységet
folytat;

e jogszabaly vagy hat6sagi dontés ezt sziikségessé teszi.



A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a megsziinés el6tt keletkezett jogait és kotelezettségeit,
igy kiiléonosen a mar lebonyolitott bankkartyas tranzakciékhoz kapcsolédé elszamolasi, tranzakciosdij-
és egyéb fizetési kotelezettségeket.

A szerz6dés megsziinését kovetben a személyes adatok kezelésére és torlésére az alkalmazando
adatkezelési tdjékoztatok, valamint — amennyiben alkalmazand6 — az Adatfeldolgozasi Megallapodas
rendelkezései iranyaddk.

16. A szolgaltatas médositasa és sziineteltetése
A Good Life Kft. jogosult a MANABI szolgaltatas funkcioit fejleszteni, médositani vagy béviteni.
A Good Life Kft. jogosult a szolgaltatast atmenetileg sziineteltetni kiilonosen:
e karbantartas;
e biztonsagi frissités;
¢ informatikai hiba elharitasa;
e jogszabalyi kotelezettség teljesitése;
esetén.

A Good Life Kft. torekszik arra, hogy a tervezett karbantartasokrol a Partnereket el6zetesen
tdjékoztassa.

17. Vis maior

A Good Life Kft. nem felel a szerz6désbél eredd kotelezettségeinek késedelmes vagy hibés
teljesitéséért, amennyiben azt olyan, a Good Life Kft. ellenérzési korén kiviil esé elhdrithatatlan
esemény okozza, amelyet kell6 gondossag mellett sem lehetett el6re latni vagy elkerdilni.

Vis maior eseménynek mindsiilhet kiilonosen:
e természeti katasztrofa;
e habora;
e terrorcselekmény;
e jarvany;
e orszagos informatikai vagy tavkozlési szolgaltatas kiesése;
¢ hato6sagi intézkedés;
e egyéb elharithatatlan kiilsé ok.
18. Panaszkezelés

A Partnerek a MANABI szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket vagy panaszaikat a
Good Life Kft. elektronikus levelezési cimére kiildhetik meg.

A Good Life Kft. a panaszokat a lehet6 legrévidebb id6n beliil kivizsgalja, és torekszik azok békés
rendezésére.

19. Iranyadé jog és jogvitak

Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.



A felek a kozottiik felmertil6 vitas kérdéseket els6dlegesen békés tton, targyaldas atjan kivanjak
rendezni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd magyar bir6sag jogosult.

20. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF a Good Life Kft. ltal torténd kozzététel napjan 1ép hatélyba, és visszavonasig vagy
modositasaig marad hatalyban.

A Good Life Kft. jogosult jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, amennyiben azt jogszabalyvaltozas,
a MANABI szolgaltatas fejlesztése vagy a miikodés koriilményeinek véltozasa indokolja.

A Good Life Kft. a 1ényeges mddositasokrol a Partnereket megfelel$ id6ben, elektronikus titon vagy a
MANABI feliiletén keresztiil tajékoztatja.

Jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezik:
¢ az Adatkezelési T4jékoztato — Partnerek részére;
e  Adatkezelési Tajékoztatd Végfelhasznalok részére;
¢ az Adatfeldolgozasi Megallapodas (DPA);
¢ amindenkor hatdlyos dijszabas.
Hatalybalépés: 2026. 08. 17.

Verzié: 2.0
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