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1. Bevezetés

A MANABI egy felhdalapti idépontfoglal6 és tigyfélkezeld rendszer, amely lehet6vé teszi szolgaltatdk
— kiilonosen szépségipari, egészségiigyi, sport- és egyéb szolgaltatast nytjté vallalkozasok — szamara
online idépontfoglalasi, tigyfélkezelési és kapcsol6dé adminisztrativ feladataik hatékony kezelését.

A MANABI rendszert a Good Life Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) fejleszti és tizemelteti.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy egységes, atlathato6 és kozérthet6 moédon bemutassa a
MANABI rendszer Partnerként és Vendég / Végfelhasznaloként torténé haszndalata soran megvalosuld
adatkezeléseket, az adatkezelések céljat, jogalapjat és id6tartamat, az adatkezelGi és adatfeldolgozéi
szerepeket, valamint az érintetteket megilletd jogokat.

A MANABI rendszer miikodésébdl adédéan a Good Life Kft. egyes adatkezelések tekintetében 6nallo
adatkezel6ként, mig mas adatkezelések soran adatfeldolgozdként jar el. Az egyes adatkezelési
miiveleteknél a jelen Tajékoztatdo minden esetben egyértelmien jel6li, hogy a Good Life Kft. milyen
szerepkorben vesz részt az adott adatkezelésben.

A Good Life Kft. elkdtelezett a személyes adatok védelme mellett, és minden adatkezelést az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), valamint a mindenkor hatalyos magyar és
eurépai uniés adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en végez.

2. A MANABI rendszer szereploi

A MANABI rendszer miikodése soran tobb, egymastol elkiiloniild szerepl6 vesz részt. Az adatkezelési
szerepkorok az egyes szerepl6k feladatai alapjan eltérhetnek.

2.1. Good Life Kft.
A Good Life Kft. a MANABI rendszer fejlesztGje és lizemeltet6je.

A Good Life Kft. sajat miikodéséhez kapcsol6dé adatkezelések — példaul partnerregisztracio,
szerz6déskotés, szamlazas, ligyfélszolgalat és a rendszer biztonsagos ilizemeltetése — tekintetében
6nallé adatkezelGként jar el.

A MANABI rendszeren keresztiil a partnerek vendégeinek személyes adatait ugyanakkor a Good Life
Kft. a partnerek nevében és utasitasai alapjan kezeli, ezért ezekben az adatkezelésekben
adatfeldolgozonak mindstil.

2.2, Partner (Szolgaltato)

Partnernek mindésiil minden olyan egyéni vallalkoz6, gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely a
MANABI rendszert sajat szolgaltatasainak nyujtasahoz hasznalja.

A Partner hatarozza meg a vendégek személyes adatainak kezelésének céljat és eszkozeit, ezért a
vendégek személyes adatai tekintetében adatkezel6nek mindsiil.

A Partner felel8s azért, hogy sajat adatkezelése megfeleljen a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabéalyoknak,
valamint hogy vendégeit megfeleld adatkezelési tdjékoztatoval lassa el.



2.3. Vendég

Vendég / Végfelhasznald az a természetes személy, aki a MANABI rendszert sajat céljara hasznalja,
igy kiilonosen felhasznéléi fidkot hoz létre, valamely Partner szolgaltatasara idépontot foglal,
foglalasat kezeli, a Partner szolgaltatasanak ellenértékét online megfizeti, illetve a rendszerben
elérhetd fizikai terméket vasarol.

A Vendég személyes adatainak els6dleges adatkezelGje a valasztott Partner.

A Good Life Kft. a Vendég személyes adatait kizarélag a Partner nevében, a MANABI rendszer
miikodtetéséhez sziikséges mértékben és az adatfeldolgozasra vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen kezeli.

2.4. Az adatkezelGi és adatfeldolgozéi szerepek dsszefoglalasa

A MANABI rendszer sajatossaga, hogy a Good Life Kft. nem minden adatkezelés soran ugyanabban a
szerepkorben jar el.

¢ A Good Life Kft. sajat miikodéséhez kapcsol6do adatkezelések esetén adatkezeld.
e A Partnerek vendégeinek személyes adatai tekintetében adatfeldolgozo.
e A Partnerek a sajat vendégeik személyes adatai tekintetében adatkezel6k.

3. A Good Life Kft. adatkezeloi és adatfeldolgozoi szerepe

A MANABI rendszer miikddése soran a Good Life Kft. nem minden esetben ugyanabban a
szerepkorben vesz részt a személyes adatok kezelésében.

3.1. A Good Life Kft. mint adatkezelo

A Good Life Kft. 6nall6 adatkezel6ként jar el minden olyan adatkezelés sordn, amely a sajat gazdasagi
tevékenységéhez, a MANABI rendszer tizemeltetéséhez vagy a Partnerekkel fennall6 szerz6déses
jogviszonyhoz kapcsolddik.

Ide tartoznak kiilonosen:
e a Partner regisztracidja és felhasznaloi fiokjanak kezelése;
e aszerzddés létrejotte és teljesitése;
¢ aszamlazassal kapcsolatos adatkezelések;
e aziigyfélszolgalati megkeresések kezelése;
e arendszer biztonsagos lizemeltetéséhez sziikséges adatkezelések;
e ajogszabdlyban el&irt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatkezelések.

Ezen adatkezelések céljat és eszkozeit a Good Life Kft. 6nalldan hatarozza meg, ezért ezek
tekintetében adatkezel6nek mindsiil.

3.2. A Good Life Kft. mint adatfeldolgozo

A MANABI rendszer elsddleges célja, hogy a Partnerek sajat vendégeik részére online
id6pontfoglalési és tigyfélkezelési szolgaltatast nyudjthassanak.

A Partnerek altal a rendszerben kezelt vendégadatok tekintetében a Good Life Kft. kizar6lag a Partner
utasitasai alapjan, a rendszer miikodtetéséhez sziikséges mértékben jar el, ezért ezekben az
adatkezelésekben adatfeldolgozénak mindsiil.



A Good Life Kft. a vendégek személyes adatait nem sajat iizleti céljaira kezeli, nem hasznélja fel
marketing célokra, és nem hatdarozza meg 6nalloan az adatkezelés céljat.

A Good Life Kft. kizarélag a Partner részére nyujtott szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges technikai és
szervezési feladatokat latja el.

3.3. A Partner felelossége
A Partner, mint adatkezel6 felel kiilonGsen:
e avendégek megfelel tajékoztatasaért;
e az adatkezelés jogalapjanak biztositasaért;
¢ akezelt adatok korének meghatarozasaért;
¢ az adatkezelés céljanak meghatarozasaért;
e az érintetti jogok gyakorlasanak biztositasaért.

A Good Life Kft. és a Partnerek kozotti adatfeldolgozasi jogviszonyt kiilon Adatfeldolgozasi
Megallapodas (Data Processing Agreement — DPA) szabalyozza.

4. A Good Life Kft. adatai és elérhetésége

A MANABI rendszert a Good Life Kft. fejleszti és iizemelteti.
Cégnév: Good Life Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Kalman Imre u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-407213

Adészam: 26134572-2-41

Képviseli: Boka Benjamin iigyvezet6

E-mail: info@manabi.hu

Weboldal: https://manabi.hu

Alkalmazas: https://app.manabi.hu

A Good Life Kft. a jelen Tajékoztatéban ismertetett egyes adatkezelések soran adatkezel6ként, mas
adatkezelések soran pedig adatfeldolgozdként jar el. Az adott adatkezelés soran bet6ltott szerepkort a
jelen Té4jékoztaté minden esetben kiilon jeldli.

A jelen Tajékoztatoval vagy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérdések, kérelmek vagy
észrevételek a fenti elérhet6ségeken nyujthatok be.

5. Az adatkezelésre iranyadé jogszabalyok

A Good Life Kft. a személyes adatok kezelése soran a mindenkor hatalyos eur6pai uniés és magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

A jelen Tajékoztatd elkészitése soran kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései keriiltek
figyelembevételre:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);


https://manabi.hu/
https://app.manabi.hu/

e a2011. évi CXII. térvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
(Infotv.);

e a2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e a2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Ektv.);

e a2000. évi C. torvény a szamvitelrl, amennyiben az adatkezelés jogszabalyon alapuld
meg0Orzési kotelezettséget érint.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdés mertil fel, az adatkezelésre a mindenkor
hatélyos adatvédelmi és egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

6. Fogalom-meghatarozasok

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd alkalmazasaban az alabbi fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak:

Good Life Kft.: A MANABI rendszer fejlesztGje és lizemeltet6je. A Good Life Kft. az egyes
adatkezelések soran — az adott adatkezelési miivelettdl fiigg6en — adatkezel6ként vagy
adatfeldolgozoként jar el.

MANABI rendszer: A Good Life Kft. altal fejlesztett és tizemeltetett felh6alapu id6pontfoglalé és
tigyfélkezel6 rendszer, amely webes feliileten, valamint iOS és Android mobilalkalmazason keresztiil
érhet? el.

Mobilalkalmazas: A MANABI rendszer iOS és Android operacioés rendszerekre fejlesztett
alkalmazasa, amely lehet6vé teszi a Partnerek és a Vendégek szamara a rendszer funkcidinak elérését.

Partner: Az a vallalkozas vagy egyéni vallalkozo, amely a MANABI rendszert sajat szolgaltatasainak
nyujtasahoz, vendégeinek kezeléséhez és online id6pontfoglalas biztositasahoz hasznélja.

Partneri fiok: A Partner részére létrehozott felhasznaléi fidk, amelyen keresztiil a MANABI rendszer
szolgaltatasai elérhet&k és kezelhetOk.

Push értesités: A MANABI rendszer altal a mobilalkalmazason keresztiil kiildott rendszer-,
szolgaltatasi vagy foglalassal kapcsolatos értesités.

Tranzakciés e-mail: A MANABI rendszer altal automatikusan kiildott, a szolgaltatas mitkodéséhez
sziitkséges elektronikus levél, kiilléndsen regisztracié megerdsitése, jelsz6-visszaallitas, id6pont-
visszaigazolas, emlékeztetd vagy egyéb rendszerértesités. A tranzakcids e-mailek nem mindésiilnek
marketingcéli kommunikaciénak.

Vendég / Végfelhasznald: az a természetes személy, aki a MANABI rendszert sajat céljara hasznalja,
igy kiilonosen felhasznéldi fidkot hoz létre, id6pontot foglal, foglalasat kezeli, szolgaltatasért online
fizet, illetve a rendszerben elérhetd fizikai terméket vasarol.

7. A MANABI rendszer miikodéséhez kapcsolodo adatkezelések

A MANABI rendszer haszndlata soran kiilénb6z6 adatkezelési folyamatok valésulnak meg att6l
fligg6en, hogy a Partner vagy a Vendég a rendszer mely funkciéjat veszi igénybe.

A jelen fejezet az egyes adatkezelési folyamatokat kiilon ismerteti. Minden adatkezelésnél
feltiintetésre keriil az adatkezel6 személye, az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés jogalapja, az adatok meg6rzési ideje, valamint — ahol relevans — az adatfeldolgozok és az
adattovabbitas ténye.



7.1. Partner regisztracio és partneri fiok kezelése

A MANABI rendszer hasznalatanak megkezdéséhez a Partner regisztracidja sziikséges. A regisztracié
soran létrejon a Partner partneri fidkja, amelyen keresztiil a rendszer szolgéltatasai elérhetdk, a
szolgaltatasok kezelhet6k, valamint a vendégek id6pontfoglalasai és a Partner egyéb bedllitasai
adminisztralhatok.

Adatkezeld
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja
e partneri fiok létrehozasa és kezelése;
e a Partner azonositasa;
e aszerzddés létrehozasa és teljesitése;
e kapcsolattartas a Partnerrel;
e a MANABI rendszer rendeltetésszerti és biztonsagos miikodésének biztositasa.
Kezelt személyes adatok
Kiilénésen:
e név;
e e-mail-cim;
e telefonszam;
e titkositott jelszo;
e szamlazasi adatok;
e partneri fiok beallitasai;
e arendszer hasznalatdhoz kapcsol6do technikai adatok.
Az adatkezelés jogalapja
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerz6dés megkdotése és teljesitése;

¢ GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kitelezettség teljesitése (amennyiben jogszabdly irja
eld).

Az adatok megorzési ideje

A partneri fiok fennallasanak idGtartama alatt, valamint a jogszabalyok éltal el6irt meg6rzési id6
lejartaig.
Adatfeldolgozok

A Good Life Kft. a szolgéltatas nydjtasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk
részletes felsorolasat a jelen Tajékoztatd 8. fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas



Az adatkezelés soran adattovabbitas kizarolag a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben, a jelen
T4ajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozok részére torténik.

7.2. MANABI felhasznaloi fiok létrehozasa és kezelése

A MANABI mobilalkalmazas hasznalatdhoz a Vendég felhasznaléi fiokot hozhat létre. A felhasznaloi
fiok lehet6vé teszi, hogy a Vendég ugyanazzal a bejelentkezéssel t6bb kiilonbdz6 Partner
szolgaltatasait is igénybe vegye, id6pontot foglaljon, foglalasait kezelje, valamint a MANABI
alkalmazas egyéb funkciéit hasznalja.

A felhasznal6i fiock a MANABI rendszer része, ezért az ehhez kapcsol6d6 személyes adatok kezelése
soran a Good Life Kft. 6nall6 adatkezel6ként jar el.

Adatkezeld
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja

o a felhasznaldi fidk létrehozasa és kezelése;

e a Vendég azonositasa és hitelesitése;

¢ biztonsagos bejelentkezés biztositasa;

e a MANABI alkalmazas funkcidinak biztositasa;

¢ afelhasznal6i beadllitasok és preferencidk kezelése.
Kezelt személyes adatok
Kiilénosen:

e név;

e e-mail-cim;

e telefonszam;

e titkositott jelszo;

e profilkép (amennyiben a Vendég feltolt ilyet);

e afelhasznéléi fibkhoz kapcsolddé beallitasok;

¢ abejelentkezéshez és a rendszer hasznalatdhoz kapcsol6dé technikai adatok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a MANABI felhasznaléi fiok 1étrehozasahoz és
fenntartasahoz sziikséges adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje

A felhasznaléi fidk fennallasanak id6tartama alatt, illetve annak torlését kovetGen a jogszabalyokban
meghatarozott vagy a jogérvényesitéshez sziikséges ideig.

Adatfeldolgozék

A Good Life Kft. a szolgaltatas nyudjtasahoz adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék
részletes felsorolasat a jelen Tajékoztato 8. fejezete tartalmazza.



Adattovabbitas

Az adatkezelés soran adattovabbitas kizarolag a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben, a jelen
Téajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozdk részére torténik.

7.3. Idépontfoglalas és foglalasok kezelése

A MANABI rendszer lehet6vé teszi, hogy a Vendégek a Partnerek altal kinalt szolgaltatasokra online
id6pontot foglaljanak. A rendszer biztositja tovabba a foglalasok megtekintését, modositasat vagy —
amennyiben a Partner ezt lehet6vé teszi — lemondasat.

Az idépontfoglalasokkal 6sszefliggd személyes adatok kezelésének céljat és madjat a Partner
hatarozza meg, ezért ezen adatkezelés tekintetében a Partner mindsiil adatkezel6nek. A Good Life Kft.
a MANABI rendszer lizemeltet6jeként kizarélag a Partner utasitasai alapjan, adatfeldolgozoként végzi
a személyes adatok kezelését.

Adatkezeld
Az a Partner, akinél a Vendég id6pontot foglal.
Adatfeldolgozo
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja
¢ online idépontfoglalas biztositasa;
¢ afoglalasok nyilvantartasa és kezelése;
¢ afoglaldsok modositasanak és lemondasanak biztositasa;
e aszolgaltatas teljesitésének elGsegitése;
e aPartner és a Vendég kozotti kapcsolattartas timogatésa.
Kezelt személyes adatok
Kiilonosen:
e a Vendég neve;
e e-mail-cime;
e telefonszama;
e alefoglalt szolgaltatds megnevezése;
e afoglalas idépontja;
¢ akivalasztott munkatars (amennyiben relevans);
e afoglalas allapota;
e aVendég éltal a foglalashoz kapcsolédéan 6nként megadott megjegyzések;
e a Partner altal a foglalas kezeléséhez rogzitett egyéb adatok.

Az adatkezelés jogalapja



A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Vendég és a Partner kozott 1étrejovo vagy 1étrehozni
kivant szolgaltatasi jogviszonyhoz sziikséges adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje

Az adatokat a Partner a sajat adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott ideig kezeli. A Good Life
Kft. adatfeldolgozoként az adatokat a Partner utasitasai szerint, illetve a felek kozotti adatfeldolgozasi
megallapodasban foglaltaknak megfelel6en kezeli.

Adatfeldolgozok

A Good Life Kft. a MANABI rendszer miikodtetéséhez tovabbi adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozok felsorolasat a jelen Tajékoztato 8. fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas

Az id6pontfoglalassal kapcsolatos személyes adatok kizarolag a szolgéltatas nyudjtasahoz sziikséges
mértékben, valamint a Partner utasitasai alapjan keriilnek tovabbitasra a jelen T4jékoztatoban
meghatéarozott adatfeldolgozdk részére.

Fontos tajékoztatas

A Vendég a foglalas soran szabad szoveges megjegyzést is megadhat a Partner részére. A Good Life
Kft. ezen megjegyzések tartalmat nem hatarozza meg, nem ellen6rzi és nem hasznalja fel sajat céljaira.
A Partner felelGssége, hogy kizarolag a szolgéltatas nyudjtasahoz sziikséges személyes adatokat kezelje,
valamint hogy a Vendégek részére megfelel6 adatkezelési tdjékoztatast biztositson.

A Viva altal végzett adatkezelés feltételeire és az adatok megdrzési idejére a Viva sajat adatkezelési
szabalyai iranyadok.

A Good Life Kft. altal a 350 Ft 6sszegli kényelmi dij felszamitasa és beszedése érdekében végzett
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés a Vendég /
Végfelhasznalo altal igénybe vett MANABI fizetési szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, tovabba a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja az alkalmazandd szamlazasi és szamviteli kotelezettségek
teljesitése korében. Az adatokat a Good Life Kft. a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
meg06rzési idbig kezeli.

A Partner altal végzett, a szolgaltatas nyujtasahoz vagy termékértékesitéshez kapcsol6do adatkezelés
jogalapjat és megdrzési idejét a Partner hatarozza meg, és arrél sajat adatkezelési tajékoztatéjaban
nyujt tdjékoztatast. A Good Life Kft. e korben adatfeldolgozéként a személyes adatokat a Partner
utasitasai szerint, illetve a Partnerrel kotott adatfeldolgozasi megallapoddsban meghatarozott ideig
kezeli.

7.4. Online fizetés, szolgaltatas igénybevétele, termékvasarlas és kényelmi dij

A MANABI rendszer lehet6séget biztosithat arra, hogy a Vendég / Végfelhasznal6 a Partner altal
nytujtott szolgaltatas ellenértékét online megfizesse, valamint arra is, hogy a Partner altal kinalt fizikai
termékeket a MANABI rendszeren keresztiil megvasarolja és azok ellenértékét online megfizesse.

7.4.1. Adatkezeldi szerepek

A szolgaltatas nytjtasaval, illetve a termék értékesitésével osszefiiggd személyes adatok tekintetében
adatkezel az a Partner, akit6]l a Vendég / Végfelhasznal6 a szolgaltatast igénybe veszi, illetve a
terméket megvasarolja. A Good Life Kft. a MANABI rendszer {izemeltet&jeként az ezen iigyletekhez
kapcsolodo személyes adatokat a Partner nevében és utasitasai szerint, adatfeldolgozdként kezeli,
amennyiben az adatkezelés céljat és 1ényeges eszkdzeit a Partner hatarozza meg.



A bankkartyéas tranzakciéhoz kapcsolddd, tranzakciénként 350 Ft 6sszegii kényelmi dij jogosultja a
Good Life Kft. A kényelmi dij felszamitasahoz, beszedéséhez, a tranzakci6 azonositasahoz,
elszamolasahoz, valamint az ehhez kapcsol6dé szamviteli és jogi kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges személyes adatok tekintetében a Good Life Kft. 6nallé adatkezel6ként jar el.

Az online fizetési tranzakci6 lebonyolitdsdban a Viva mint kiils6 fizetési szolgéltaté miikodik kozre. A
Viva a fizetési szolgéltatas nyujtasaval osszefiiggésben részére tovabbitott, illetve a Vendég /
Végfelhasznalo altal kozvetleniil megadott személyes adatokat a sajat adatkezelési feltételei szerint
kezeli.

7.4.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja kiilonosen:

a Partner altal nyujtott szolgaltatas ellenértékének online megfizetése;

fizikai termék megrendelésének és megvasarlasanak biztositasa;

az online fizetési tranzakcié kezdeményezése és lebonyolitasa;

a fizetés eredményének és statuszanak nyilvantartasa;

a megrendelés, illetve a fizetés azonositasa;

a Vendég / Végfelhasznal6 tajékoztatasa a tranzakcié eredményérdl;

a Good Life Kft.-t megillet6 350 Ft 6sszegli kényelmi dij felszamitasa, beszedése és elszamolasa;

termékvasarlas esetén a termék atadasanak, illetve — amennyiben alkalmazand6 — kiszallitdsanak
biztositasa;

a jogszabalyban el&irt szamlazasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

7.4.3. A kezelt személyes adatok

A kezelt személyes adatok kiiléndsen:

név;

e-mail-cim;

telefonszam,;

a szolgaltatas vagy a megvasarolt termék adatai;

a fizetendd 6sszeg, ideértve a kényelmi dij 6sszegét;
a megrendelés vagy foglalas azonositoja;

a fizetési tranzakci6 azonositoja;

a fizetés idGpontja és statusza;

szamlazasi adatok;

termékvasarlas esetén — amennyiben kiszallitas torténik — a szallitdshoz sziikséges adatok.

7.4.4. Bankkartyaadatok kezelése

Az online bankkartyas fizetés a Viva fizetési szolgaltatasanak igénybevételével torténik. A bankkartyas
fizetéshez sziikséges teljes bankkartyaadatokat — igy kiilénosen a bankkartya teljes szamat, lejarati
idejét és biztonsagi kodjat — a Vendég / Végfelhasznald kozvetleniil a fizetési szolgéltato altal
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biztositott biztonsagos fizetési feliileten adja meg. A Good Life Kft. és a Partner a Vendég /
Végfelhasznalo teljes bankkartyaadatait nem kezeli és nem tarolja.

A MANABI rendszer a fizetési tranzakciohoz kapcsoldddan kizardlag azokat az adatokat kezeli,
amelyek a tranzakci6 azonositasahoz, a fizetés statuszanak megallapitasahoz, a Partnerrel tortén6
elszdmolashoz, valamint a kényelmi dij kezeléséhez sziikségesek.

7.4.5. Az adatkezelés jogalapja és id6tartama

A Partner altal végzett, a szolgaltatas nydjtasahoz vagy termékértékesitéshez kapcsol6do adatkezelés
jogalapjat és meg0rzési idejét a Partner hatarozza meg, és arrdl sajat adatkezelési tajékoztatdjaban
nyujt tdjékoztatast. A Good Life Kft. e korben adatfeldolgozéként a személyes adatokat a Partner
utasitasai szerint, illetve a Partnerrel kotott adatfeldolgozasi megallapodasban meghatarozott ideig
kezeli.

A Good Life Kft. altal a 350 Ft 6sszegli kényelmi dij felszamitasa és beszedése érdekében végzett
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben az adatkezelés a Vendég /
Végfelhasznalo altal igénybe vett MANABI fizetési szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges, tovabba a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja az alkalmazandé szdmlazasi és szamviteli kotelezettségek
teljesitése korében. Az adatokat a Good Life Kft. a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott
meg0rzési id6ig kezeli.

A Viva altal végzett adatkezelés feltételeire és az adatok meg6rzési idejére a Viva sajat adatkezelési
szabalyai iranyadok.

7.5. Tranzakcios e-mailek kiilldése

A MANABI rendszer miikodése soran a Good Life Kft. a szolgaltatas rendeltetésszerti miikodéséhez
sziikséges tranzakcios e-maileket kiild a Partnerek és a Vendégek részére. Ezek az e-mailek a rendszer
hasznélatahoz, a felhasznaléi fiokok kezeléséhez, valamint az id6pontfoglalasokhoz kapcsolédnak.

A Good Life Kft. jelenleg nem kiild marketingcéld elektronikus leveleket vagy hirleveleket.
Amennyiben ez a jovoben megvaltozik, arrél a jelen Tajékoztaté megfelel6 modositasaval tajékoztatja
az érintetteket.

Adatkezelo
Az e-mail tipusatdl fiiggben:
e a Partner részére kiildott rendszeriizenetek esetében: Good Life Kft.;

e aVendég foglalasaval kapcsolatos tranzakcids e-mailek esetében: a Partner, mig a Good Life
Kft. adatfeldolgozdként jar el.

Az adatkezelés célja
* regisztracio visszaigazolasa;
¢ e-mail-cim megerdsitése;
e jelszo-visszadllitas;
e id6pontfoglalas visszaigazolasa;
¢ id6pont mddositasarol vagy lemondasarol szolo értesités;
e egyéb, a szolgéltatads miikodéséhez sziikséges rendszeriizenetek kiildése.

Kezelt személyes adatok
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Kiilénosen:

e név;

e e-mail-cim;

e az értesités targyat képezd foglalasi vagy felhasznal6i adatok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szolgaltatas nyujtasahoz és a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje

Az e-mailek kikiildéséhez kapcsol6dé adatokat a Good Life Kft. kizarolag a szolgéltatas biztositasahoz
sziikséges ideig, illetve a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

Adatfeldolgozdk
Az e-mailek kézbesitését a Good Life Kft. adatfeldolgozd bevonasaval végzi.
Az alkalmazott e-mail-szolgaltatd:

e Resend — tranzakcios e-mailek kézbesitése.
Az adatfeldolgozé részletes adatai a jelen Tajékoztato 8. fejezetében talalhatok.
Adattovabbitas

A tranzakciés e-mailek kézbesitéséhez sziikséges személyes adatok a szolgaltatds teljesitéséhez
sziikséges mértékben tovabbitasra keriilnek az e-mail-kiildési szolgéltatast biztosité adatfeldolgozo
részére.

7.6. Push értesitések

A MANABI mobilalkalmazas lehet6séget biztosit arra, hogy a Partnerek és a Vendégek a rendszer
miikodéséhez kapcsolddo push értesitéseket kapjanak. A push értesitések célja, hogy a felhasznalok
id6ben értesiiljenek a szolgaltatas hasznalatdhoz kapcsol6do fontos eseményekrol.

A push értesitések kizarolag a MANABI rendszer miikddéséhez kapcsolddé informacidkat
tartalmazzak. A Good Life Kft. jelenleg nem kiild marketingcéla push értesitéseket.

Adatkezelo
Az értesités tipusatol fliggben:
e a Partner részére kiildott rendszerértesitések esetében: Good Life Kft.;

¢ aVendég foglalasaval kapcsolatos értesitések esetében: a Partner, mig a Good Life Kft.
adatfeldolgozoként jar el.

Az adatkezelés célja
¢ id6pont-emlékeztet6k kiildése;
e foglalasok modositasarol vagy lemondasarol szo6lo értesitések kiildése;
¢ rendszerrel kapcsolatos fontos tajékoztatasok megjelenitése;

e aszolgéltatas biztonsagos és hatékony hasznalatanak tdmogatasa.
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Kezelt személyes adatok
Kiilénosen:

e afelhasznal6 push értesitési azonositéja (eszkozazonosité/token);

¢ afelhasznéléi fiok azonositasahoz sziikséges adatok;

e az értesités kiildéséhez sziikséges foglalasi vagy rendszerinformacidk.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szolgaltatds nyujtasahoz és a szerz6dés teljesitéséhez
szitkséges adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje

A push értesitések kiildéséhez sziikséges adatokat a Good Life Kft. kizarolag a szolgaltatas
biztositasahoz sziikséges ideig kezeli.

Adatfeldolgozok

A push értesitések kézbesitéséhez a Good Life Kft. olyan technikai szolgéltatasokat vesz igénybe,
amelyek az iOS és Android operacids rendszerek részét képezik. Az adatfeldolgozok részletes
felsorolasat a jelen Tajékoztat6 8. fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas

A push értesitések kézbesitéséhez szitkséges adatok kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben keriilnek tovabbitasra a technikai kozremiikod6k részére.

A push értesitések kezelése

A push értesitések fogadasa a felhasznal6é dontésétdl fiigg. A felhasznalé a mobilkésziiléke operacios
rendszerének beéllitdsaiban barmikor engedélyezheti vagy letilthatja a MANABI alkalmazés push
értesitéseit.

A push értesitések letiltdsa nem érinti a MANABI rendszer hasznélatanak lehet6ségét, azonban
el6fordulhat, hogy a felhasznalé nem kap meg egyes, a foglalasokkal vagy a szolgéltatas miikodésével
kapcsolatos fontos értesitéseket.

7.7. Profilképek és szolgaltatashoz kapcsolddé képek kezelése

A MANABI rendszer lehetGséget biztosit a felhasznalok szamara profilkép feltoltésére, valamint a
Partnerek szamara arra, hogy szolgaltatasaikhoz kapcsol6dé képeket toltsenek fel és jelenitsenek meg.

7.7.1. Vendég profilképének kezelése

A Vendég a MANABI felhaszndldi fiokjahoz profilképet tolthet fel. A profilkép kizarolag a
felhasznaléi fiok személyre szabasat szolgalja.

Adatkezeld
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja
¢ afelhaszndléi fiok személyre szabasa;

¢ afelhasznal6 kdnnyebb azonositasa az alkalmazason beliil.

13



Kezelt személyes adatok
e afeltoltott profilkép.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a MANABI felhasznaléi fiok miikodtetéséhez
sziikséges adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje
A profilkép a felhasznaléi fiok fennallasaig, illetve a felhasznal¢ éltali torléséig keriil kezelésre.
7.7.2. A Partner altal feltoltott képek kezelése

A Partner jogosult a MANABI rendszerbe sajat profilképét, a szalonrdl vagy iizletérél késziilt képeket,
referenciafot6kat, valamint a szolgaltatasai bemutatéasat szolgal6 egyéb képeket feltolteni.

Ezen képek céljat és felhasznalasdnak maddjat a Partner hatadrozza meg, ezért a feltoltott képek
tekintetében a Partner mindsiil adatkezel6nek, mig a Good Life Kft. a MANABI rendszer
tizemeltet6jeként adatfeldolgozoként jar el.

Adatkezeld
Partner.
Adatfeldolgozo
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja
e a Partner és szolgaltatdsainak bemutatasa;

e a Partner iizleti profiljanak személyre szabasa;

a Vendégek tajékoztatasa;
e aszolgéltatasok népszeriisitése a MANABI rendszeren beliil.
Kezelt adatok
Kiilonosen:
e profilképek;
e aszalonrol vagy tizletrdl késziilt képek;
¢ referenciafotok;
e szolgaltatasokat bemutatd képek;
¢ aképekhez kapcsolddé leirasok (amennyiben vannak).
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Good Life Kft. és a Partner kozotti szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje

A Partner altal tortén6 torlésig, illetve a Partneri fiok megsziinéséig.
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Adatfeldolgozdk

A képek tarolasahoz a Good Life Kft. felh6alapu tarhelyszolgaltatast vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
részletes felsorolasat a jelen Tajékoztato 8. fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas

A képek tarolasahoz sziikséges adatok kizarolag a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges mértékben
kerlilnek tovabbitasra a tarhelyszolgaltato részére.

Fontos tajékoztatas

A Partner kizaroélag olyan képeket jogosult felt6lteni, amelyek felhasznalasdra megfelel6
jogosultsaggal rendelkezik. Amennyiben a feltoltott képen természetes személy felismerhet6 médon
szerepel, a Partner felelGs azért, hogy a kép felhasznalasa és kozzététele megfeleljen a hatalyos
adatvédelmi és egyéb vonatkozé jogszabalyoknak.

7.8. Ugyfélszolgalati kapcsolattartas

A Good Life Kft. lehet8séget biztosit arra, hogy a Partnerek és a MANABI felhasznal6i e-mail dtjan
kapcsolatba 1épjenek az tigyfélszolgéalattal a MANABI rendszer miikodésével, hasznalataval vagy
technikai problémaival kapcsolatban.

Az iigyfélszolgalati megkeresések kezelése soran a Good Life Kft. 6nallé adatkezel6ként jar el.
Adatkezeld
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja
e a felhasznal6i megkeresések fogadasa és megvalaszolasa;
e technikai problémak kivizsgalasa és elharitasa;
e a MANABI rendszer hasznélataval kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa;

¢ hibabejelentések kezelése;

a felhasznal6i tdmogatas biztositasa.
Kezelt személyes adatok
Kiilénésen:
e név;
e e-mail-cim;
¢ telefonszam (amennyiben azt a felhasznal6 megadja);
e amegkeresés tartalma;
¢ akapcsolattartas soran keletkezett levelezés;
e amegkeresés kezeléséhez sziikséges technikai informaciok.

Az adatkezelés jogalapja
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¢ aGDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, amennyiben a megkeresés a Good Life Kft.
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez vagy a Partnerrel fennall6 szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolodik;

¢ aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Good Life Kft. jogos érdeke, amennyiben a
megkeresés a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos technikai tamogatas vagy egyéb
tigyfélszolgalati tigyintézés céljabol torténik.

Az adatok megorzési ideje

A Good Life Kft. az iigyfélszolgalati megkereséseket és a kapcsolodé levelezést a megkeresés
lezarasat kdveten a jogérvényesitéshez sziikséges ideig, illetve a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott ideig 6rzi meg.

Adatfeldolgozok

A Good Life Kft. az iigyfélszolgalati kommunikaci6 soran informatikai és tarhelyszolgaltatasi
adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk részletes felsorolasat a jelen Tajékoztatd 8.
fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas

Személyes adatok tovabbitasara kizarélag a szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges mértékben,
jogszabalyi kotelezettség alapjan, vagy az érintett kifejezett kérésére kertil sor.

Fontos tajékoztatas

A Good Life Kft. kéri, hogy az tigyfélszolgalati megkeresések soran kizarélag a probléma
megoldasahoz sziikséges személyes adatokat adja meg. Kérjiik, hogy e-mailben kiilonleges személyes
adatokat (példaul egészségiigyi adatokat) kizarélag akkor kiildjon, ha azok a megkeresés elbiralasahoz
feltétlentil sziikségesek.

7.9. A MANABI rendszer iizemeltetéséhez és biztonsagos miikodéséhez kapcsolodo adatkezelések

A Good Life Kft. a MANABI rendszer folyamatos, biztonsagos és megbizhaté miikodésének
biztositasa érdekében olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, amelyek sziikségessé
teszik egyes technikai adatok kezelését.

Ezen adatkezelések elsddleges célja a rendszer stabil miikodésének biztositasa, az informatikai hibak
megel6zése és elharitasa, valamint az informaciobiztonsag fenntartasa.

Adatkezeld
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja
¢ arendszer folyamatos miikodésének biztositasa;
¢ informatikai hibak felismerése és elharitasa;
e arendszer biztonsaganak fenntartasa;
e jogosulatlan hozzaférések megel6zése;
e biztonsagi mentések készitése;

e aszolgaltatas rendelkezésre allasanak biztositasa.
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Kezelt személyes adatok

A rendszer miikodtetése soran — a sziikséges mértékben — kiilonosen az alabbi technikai adatok
kezelése torténhet:

o felhasznal6i azonositok;

e eszkozzel és bongészével kapcsolatos technikai adatok;

e [P-cim;

¢ napldzasi eseményekhez kapcsolodo technikai adatok;

¢ rendszerhibdk kivizsgalasahoz sziikséges informaciok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Good Life Kft. jogos érdeke, amely a MANABI
rendszer biztonsagos, stabil és megbizhaté miikodésének biztositasahoz flizodik.

Az adatok megorzési ideje

A technikai adatokat a Good Life Kft. kizarélag a cél megval6sitasahoz sziikséges ideig, illetve a
vonatkozé jogszabalyoknak megfelelen kezeli.

Adatfeldolgozok

A Good Life Kft. a rendszer miikodtetéséhez tarhely- és infrastruktdra-szolgaltatokat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozok részletes felsorolasat a jelen Tajékoztaté 8. fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas

A technikai adatok tovabbitasara kizarélag a szolgéltatas miikodtetéséhez sziikséges mértékben kertil
SOT.

Fontos tajékoztatas

Biztonsagi okokbdl a Good Life Kft. egyes rendszereseményeket naplozhat annak érdekében, hogy
biztositsa a MANABI rendszer biztonsagos miikodését, valamint megel6zze és kivizsgalja az esetleges
informatikai incidenseket. A napl6zas részletes technikai megoldasait a Good Life Kft. biztonsagi
okokbol nem teszi kozzé.

7.10. Mobilalkalmazas hasznalatahoz kapcsolédo adatkezelések

A MANABI szolgaltatas iOS és Android operacios rendszereken elérhet6 mobilalkalmazasokon
keresztiil is igénybe vehet6. Az alkalmazasok hasznélata soran a Good Life Kft. a szolgéltatas
miikodéséhez sziikséges technikai adatkezeléseket végzi.

A mobilalkalmazas miikédéséhez kapcsolédo adatkezelések célja az alkalmazas rendeltetésszer(i
miikodésének biztositasa, a felhasznal6i élmény javitasa, valamint a szolgaltatas biztonsagos
hasznalatanak tdmogatasa.

Adatkezelo
Good Life Kft.
Az adatkezelés célja

e amobilalkalmazas miikodésének biztositasa;
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¢ a felhasznalék biztonsadgos azonositasa;
e afelhasznal6i bedllitasok meg6rzése;
e amobilalkalmazas teljesitményének és stabilitdsanak biztositasa;
e aszolgéltatas biztonsagos hasznalatanak tdmogatasa.
Kezelt személyes adatok
Kiilonosen:
¢ afelhasznaléi fiok azonositasahoz sziikséges adatok;
e az alkalmazas miikodéséhez sziikséges technikai azonositdk;
e az alkalmazds verzibjara és az operacios rendszerre vonatkozé technikai adatok;
e az alkalmazas hasznalatahoz kapcsol6do technikai napléadatok.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a MANABI szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
adatkezelés.

Az adatok megorzési ideje

A Good Life Kft. az adatokat kizarolag a szolgaltatas miikodtetéséhez, valamint a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.

Adatfeldolgozdk

A mobilalkalmazas miikodtetéséhez a Good Life Kft. informatikai infrastrukttira- és
felhOszolgaltatokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok részletes felsorolasat a jelen Tajékoztat6 8.
fejezete tartalmazza.

Adattovabbitas

A mobilalkalmazas miikodéséhez sziikséges személyes adatok kizarélag a szolgaltatas biztositasdhoz
sziikséges mértékben keriilnek tovabbitasra az alkalmazott adatfeldolgozék részére.

Fontos tajékoztatas

A MANABI mobilalkalmazas miikodéséhez egyes funkcidk hasznélata soran a felhasznalé engedélye
sziikséges. Id6pontfoglalas soran az alkalmazas kérheti a késziilék helymeghatarozasi adatainak
hasznalatat annak érdekében, hogy a felhasznalé szamara a kézelben elérhet6 Partnereket és
szolgaltatasokat jelenitse meg.

A helymeghatarozasi adatok hasznalata a felhasznal6 hozzajarulasan alapul, amely barmikor
visszavonhat6 a mobilkésziilék operaciés rendszerének beéllitasaiban. A helymeghatarozasi
jogosultsag visszavonasa nem akadalyozza meg a MANABI alkalmazas hasznalatat, azonban
el6fordulhat, hogy egyes funkciok — példaul a kozeli Partnerek megjelenitése — korlatozottan
miikodnek.

7.11. Egészségiigyi szolgaltaté Partnerhez kapcsolodé foglalasok és kiilonleges személyes adatok

Amennyiben a Vendég egészségiigyi szolgaltatast nyujto Partnernél — igy kiiléndsen orvosnal,
fogorvosnal, diagnosztikai vagy mas egészségiigyi szolgaltatonal — foglal id6pontot, a foglalassal
Osszefliggd egyes adatok egészségligyi adatnak, ezaltal a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges személyes
adatnak mindésiilhetnek. Ilyen lehet kiilontsen a lefoglalt vizsgalat, kezelés vagy beavatkozas
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megnevezése, illetve a Vendég éltal a foglalashoz kapcsoléddan megadott, egészségi allapotra
vonatkoz6 megjegyzés.

Adatkezelo

Az az egészségligyi szolgaltato Partner, akinél a Vendég id6pontot foglal. A Partner hatdrozza meg az
egészségligyi adatok kezelésének céljat, jogalapjat, a kezelt adatok korét és a meg6rzés idGtartamat, és
koteles az érintettet a sajat adatkezelési tajékoztatéjaban megfelel6en tajékoztatni.

Adatfeldolgozo

Good Life Kft. A Good Life Kft. az egészségiigyi adatokat kizar6lag a Partner dokumentalt utasitasai
alapjan, a MANABI rendszer miikddtetéséhez sziikséges mértékben dolgozza fel.

Kezelt adatok

A 7.3. pontban meghatarozott foglalasi adatok koziil kiillonleges személyes adatnak mingsiilhet
kiilonosen a lefoglalt egészségiigyi szolgaltatas, vizsgalat, kezelés vagy beavatkozas megnevezése,
tovabba a Vendég vagy a Partner altal rogzitett, egészségi allapotra vonatkozé megjegyzés.

Jogalap és adatminimalizalas

Az egészségiigyi adatok kezelésének megfelel6 jogalapjardl és a GDPR 9. cikke szerinti alkalmazando
feltétel fennallasarol a Partner mint adatkezel6 koteles gondoskodni. A MANABI rendszerben
kizérolag az id6pontfoglalés, a foglalas kezelése és a kapcsolddo szolgéltatds megszervezése
szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatok rogzithet6k. A Vendég szamara is javasolt, hogy a
szabad szdveges megjegyzés mezdben ne adjon meg az idépontfoglaldshoz nem sziikséges
egészségiigyi informaciot.

Titoktartas és hozzaférés

A Good Life Kft. a Partner nevében kezelt egészségiigyi adatok bizalmassaganak védelme érdekében a
hozzaférést a feladatellatashoz sziikséges személyekre korlatozza, és gondoskodik arrol, hogy az
adatkezelésben részt vevd személyek megfelel§ titoktartasi kotelezettség alatt alljanak.

Tranzakcios e-mailek és push értesitések

Egészségiligyi szolgéltaté Partnerhez kapcsolodo foglalas esetén a MANABI torekszik arra, hogy a
tranzakciés e-mailek és push értesitések — kiilondsen azok targya, elénézete vagy a késziilék zarolt
képerny&jén megjelend tartalma — ne tartalmazza sziikségteleniil a konkrét vizsgalat, kezelés vagy
beavatkozas megnevezését, illetve mas egészségiigyi adatot.

8. Adatfeldolgozok

A Good Life Kft. a MANABI rendszer miikddtetése soran egyes technikai és informatikai feladatok
ellatasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizarolag a Good Life Kft. dokumentélt utasitasai alapjan, az
adatfeldolgozas céljahoz sziikséges mértékben kezelik. Az adatfeldolgozdék 6nalléan nem jogosultak a
személyes adatok kezelésének céljat vagy modjat meghatarozni.

Az adatfeldolgozok igénybevételének célja kiilonosen:
¢ afelh@alapt infrastruktira biztositasa;
¢ az alkalmazas és az adatbazisok biztonsagos miikodtetése;
e tranzakcids e-mailek kézbesitése;

e push értesitések tovabbitasa;
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e aszolgéltatas biztonsagos és folyamatos miikodésének biztositasa.

A Good Life Kft. altal igénybe vett f6bb adatfeldolgozok:

Adatfeldolgozo Székhely Az adatfeldolgozas célja

Microsoft Ireland One Microsoft Place, South County FelhGinfrastruktura,

Operations Ltd. (Microsoft Business Park, Leopardstown, Dublin  alkalmazasok és adatbazisok

Azure) 18, D18 P521, frorszag {izemeltetése

Resend Inc. Amerikai Egyesiilt Allamok T{anza%(crlos e-mailek
kézbesitése

Apple Inc. (Apple Push

Notification Service — Amerikai Egyesiilt Allamok iOS push értesitések kézbesitése

APN)

Google LLC (Firebase
Cloud Messaging — FCM)

Android push értesitések

Amerikai Egyesiilt Allamok Kézbesitése

A Good Life Kft. kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfelel6 garanciat
nyujtanak a személyes adatok biztonsagos kezelésére, valamint megfelelnek a GDPR és az egyéb
alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok kévetelményeinek.

Amennyiben az adatfeldolgoz6 székhelye vagy az adatkezelés helye az Eurépai Gazdasagi Térségen
kiviil talalhaté, a Good Life Kft. biztositja, hogy az adattovabbitds a GDPR V. fejezetében foglalt
kovetelményeknek megfelel6 garancidk alkalmazasaval torténjen.

A Good Life Kft. fenntartja a jogot arra, hogy az adatfeldolgozok korét a szolgaltatas fejlesztése vagy
miikodésének valtozasa esetén modositsa. Az adatfeldolgozok korének 1ényeges valtozasardl a jelen
Tajékoztaté mddositasaval tajékoztatja az érintetteket.

9. Adattovabbitas

A Good Life Kft. a személyes adatokat kizarélag a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célokbdl, a
vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen tovabbitja.

A személyes adatok tovabbitasara kizarélag akkor kertil sor, ha az
¢ aszolgéltatas nyujtasdhoz sziikséges;
e jogszabaly irja el6;
e hatosag vagy birdsag jogszer(i megkeresése alapjan kotelezo;
e vagy ahhoz az érintett hozzajarult.
Adattovabbitas adatfeldolgozok részére

A Good Life Kft. a MANABI rendszer miikodtetése érdekében a jelen Tajékoztatd 8. fejezetében
felsorolt adatfeldolgozodkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozok részére kizardlag azok a személyes
adatok keriilnek tovéabbitasra, amelyek az altaluk nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez feltétlentil
szitkségesek.

Adattovabbitas a Partnerek részére

Amennyiben a Vendég egy Partner szolgéltatasara idépontot foglal, a foglalas teljesitéséhez sziikséges
személyes adatok a kivalasztott Partner részére tovabbitasra kertilnek.
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Ebben az adatkezelésben a Partner 6ndllé adatkezel6ként jar el, és a tovabbitott személyes adatok
kezeléséért sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint felel.

A tovébbitott adatok kore minden esetben az adott szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokra
korlatozodik.

Hatésagi adattovabbitas

A Good Life Kft. jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében személyes adatokat tovabbithat
birésagok, hatdésagok vagy egyéb kozhatalmi szervek részére, amennyiben erre jogszabaly vagy
jogerds hatdsagi dontés kotelezi.

Nemzetkozi adattovabbitas

A Good Life Kft. egyes adatfeldolgozoi az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviil miikédhetnek, vagy ott
végezhetnek adatfeldolgozasi tevékenységet.

Ilyen esetekben a Good Life Kft. biztositja, hogy az adattovabbitas kizar6lag a GDPR V. fejezetében
meghatarozott megfelel6 garancidk alkalmazasa mellett térténjen, igy kiilonosen az Eurépai Bizottsag
megfelel6ségi hatarozata vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott ltalanos szerzddési feltételek
(Standard Contractual Clauses — SCC) alapjan.

A személyes adatok biztonsaga az adattovabbitas soran

A Good Life Kft. minden adattovabbitas soran megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatok biztonsaga, bizalmassaga és sértetlensége
biztositott legyen.

10. Adatbiztonsag

A Good Life Kft. a személyes adatok védelme érdekében megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz annak biztositasara, hogy a személyes adatok bizalmas jellege, sértetlensége
és rendelkezésre allasa a teljes adatkezelés soran biztositott legyen.

A Good Life Kft. kiiléndsen az alabbi intézkedéseket alkalmazza:
¢ aszemélyes adatokhoz val6 hozzaférés jogosultsagi rendszer alapjan torténik;
e aszemélyes adatok tovabbitdsa megfelel6 technikai védelemmel torténik;
e aszemélyes adatok tarolasa biztonsagos informatikai infrastruktiran torténik;

¢ rendszeres biztonsagi mentések késziilnek az adatok helyreallithat6saganak biztositasa
érdekében;

e arendszer folyamatos feliigyelet és karbantartas mellett miikodik;

¢ a Good Life Kft. folyamatosan térekszik az alkalmazott biztonsagi intézkedések
feliilvizsgélatara és fejlesztésére.

A Good Life Kft. a személyes adatok kezelésében kozremiikddé adatfeldolgozoktol is elvarja, hogy
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositsak a személyes adatok védelmét, valamint
megfeleljenek a GDPR és az egyéb alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok kévetelményeinek.

A Good Life Kft. adatvédelmi incidens észlelése esetén a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen jar
el, sziikség esetén megteszi a sziikséges bejelentéseket, valamint értesiti az érintetteket, amennyiben
azt a GDPR eléirja.
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11. A személyes adatok megorzési ideje

A Good Life Kft. a személyes adatokat kizarélag addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak
megvaldsitasdhoz sziikséges, illetve ameddig azt jogszabély elGirja vagy lehet6vé teszi.

Az egyes adatkezelésekhez kapcsolodo konkrét megérzési idoket a jelen Tajékoztatd 7. fejezete
tartalmazza.

A személyes adatok meg0rzési idejének meghatarozasa soran a Good Life Kft. kiilonosen az alabbi
szempontokat veszi figyelembe:

e az adatkezelés céljat;

e aszerzOdés fennallasanak idGtartamat;

¢ ajogszabalyban eldirt meg6rzési kotelezettségeket;

e az esetleges jogi igények érvényesitéséhez sziikséges id6tartamot;
e aszemélyes adatok kezelésének sziikségességét és aranyossagat.

Amennyiben a személyes adatok kezelése mar nem sziikséges, illetve a meg6rzési id6 lejart, a Good
Life Kft. a személyes adatokat torli vagy — amennyiben ez nem lehetséges — visszafordithatatlan
maédon anonimizalja.

Azon adatkezelések esetében, amelyek soran a Good Life Kft. adatfeldolgozdéként jar el, a személyes
adatok meg0rzésének idGtartamat az adatkezeld Partner hatdrozza meg. A Good Life Kft. az ilyen
adatokat kizarélag az adatkezeld utasitdsainak megfelelGen kezeli, illetve torli.

Adatkezelés Megorzési ido Ki hatarozza meg?

A szerz6dés fennallasaig, illetve a jogszabalyi

Partneri fiok e o Good Life Kft.
megOrzési id6 végéig

MANABI felhasznaloi 1 (s115c6ig Good Life Kft.

fiok

Id6épontfoglalasok A Partner adatkezelési tajékoztatoja szerint Partner

Tranzakciés e-mailek Az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig Good Life Kit./

Partner

Push értesitések Az értesitési szolgaltatas hasznalatanak id6tartamdig Good Life Kft.
a1z 1 . R Good Life Kft. /

Profilképek A torlésig vagy a fiok megsziinéséig Partner
Ugyfels,zolgalatl A jogérvényesitéshez sziikséges ideig Good Life Kft.
levelezés
Technikai napléadatok A cél megvalositdsdhoz sziikséges ideig Good Life Kft.
Kényelmi dijhoz A szamviteli és egyéb jogszabalyi meg6rzési id6 Good Life Kft.
kapcsolédé adatok végéig

12. Az érintettek jogai

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a GDPR rendelkezései alapjan az alabbi
jogokkal rendelkezik.
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A jogok gyakorlasara iranyulé kérelmet az érintett a Good Life Kft. részére a jelen Tajékoztatéban
megjelolt elérhetségeken nyujthatja be. Amennyiben a Good Life Kft. az adott adatkezelés
tekintetében adatfeldolgozoként jar el, a kérelmet haladéktalanul tovéabbitja az illetékes adatkezel
Partner részére.

12.1. A tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésér6l, kiiléndsen az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, valamint arrol, hogy kik férhetnek hozzé az
adatokhoz.

12.2. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult visszajelzést kérni arr6l, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
valamint jogosult megismerni az altala kezelt személyes adatokat és az adatkezelés lényeges
koriilményeit.

12.3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok
kiegészitését.

12.4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak.

A torléshez val6 jog nem gyakorolhaté azokban az esetekben, amikor a személyes adatok kezelése
jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy jogi igények érvényesitése érdekében tovabbra is sziikséges.

12.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett a GDPR-ban meghatéarozott esetekben kérheti személyes adatainak kezelésének
korlatozasat.

12.6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon torténik, és annak jogalapja hozzajarulas vagy
szerz6dés teljesitése, az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve kérje azok mas adatkezel6 részére
torténd tovabbitasat, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

12.7. A tiltakozashoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a Good Life Kft. jogos érdeke, az érintett jogosult tiltakozni
személyes adatainak kezelése ellen.

Ebben az esetben a Good Life Kft. megvizsgalja a tiltakozast, és amennyiben nem all fenn olyan
kényszerit6 erejli jogos ok, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, az adatkezelést megsziinteti.

12.8. Az érintetti kérelmek kezelése

A Good Life Kft. az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil biralja el.

Sziikség esetén — a GDPR rendelkezéseinek megfelel6en — ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithat6, amelyrél a Good Life Kft. az érintettet a jogszabalyban el6irt médon tajékoztatja.
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A Good Life Kft. a kérelmek teljesitéséért dijat nem szamit fel, kivéve, ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy ismétl6dd jellegére tekintettel a GDPR ezt lehet6vé teszi.

13. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a Good Life Kft. a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult panaszt tenni a Good Life Kft.-nél, illetve
az illetékes feliigyeleti hat6saghoz fordulni.

A Good Life Kft. minden esetben torekszik arra, hogy az érintett észrevételeit, panaszait vagy
kérelmeit gyorsan, atlathaté mdédon és egyiittmiikodéen kezelje.

Amennyiben az érintett a Good Life Kft. valaszat nem tartja kielégit6nek, vagy megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit, jogosult panaszt benytjtani a feliigyeleti
hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birdsaghoz fordulni is, amennyiben megitélése szerint személyes
adatainak kezelése soran jogsérelem érte. A per — az érintett valasztasa szerint — megindithato a
lakbhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is.

14. A Tajékoztaté modositasa

A Good Life Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldaliian
modositsa, amennyiben azt jogszabalyvaltozas, a MANABI szolgaltatas fejlesztése, 1ij funkciok
bevezetése vagy az adatkezelési gyakorlat megvaltozasa indokolja.

A modositott Adatkezelési Tajékoztat6 a kbzzététel napjatol hatalyos, kivéve, ha a modositas ett6l
eltér6 idépontot hataroz meg.

A Good Life Kft. a Tajékoztatd lényeges mddositasairol a felhasznalékat a MANABI weboldalén,
mobilalkalmazéasaban vagy egyéb megfelel6 modon tajékoztathatja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalybalépésének id6pontja:
Hatalybalépés: 2026. 08. 17.

Verzié: 2.0
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