ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

(Data Processing Agreement — DPA)

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Adatfeldolgozasi Megéallapodas (a tovabbiakban: Megéallapodas vagy DPA) a Good Life
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1054 Budapest, Kalman Imre u. 1.; cégjegyzékszam: 01-09-
407213; adészam: 26134572-2-41; képviseli: Boka Benjamin {igyvezetd; e-mail: info@manabi.hu; a
tovabbiakban: Adatfeldolgozé) és a MANABI platformra Partnerként regisztralo természetes személy,
egyéni vallalkozé vagy jogi személy (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Partner) kézott jon 1étre.

Jelen Megallapodas az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 28. cikkében
foglalt kovetelményeknek megfeleléen szabalyozza az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenységet.

Jelen Megéllapodés a Good Life Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételeinek (ASZF) elvalaszthatatlan
részét képezi. A Partner a MANABI platformon torténd regisztraciéval és az ASZF elfogadéséaval
egyidejiileg jelen Megéallapodast is elfogadja.

2. A Felek
2.1. Adatkezelo

Az Adatkezel6 a MANARBI platformra Partnerként regisztral6 természetes személy, egyéni vallalkozo
vagy jogi személy, aki sajat szolgaltatasai nytjtasa soran meghatarozza a személyes adatok
kezelésének céljat és eszkozeit.

2.2. Adatfeldolgozo

Az Adatfeldolgoz6 a Good Life Korlatolt Felelgsségili Tarsasag, amely a MANABI platform
lizemeltetése soran az Adatkezel§ nevében és annak dokumentalt utasitasai alapjan kezeli a személyes
adatokat.

Az Adatfeldolgoz6 a jelen Megéallapodas hatalya ala tartozé adatkezelések tekintetében 6nallé dontést
a személyes adatok kezelésének céljarol nem hoz, kizarélag az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve, ha ettdl jogszabaly eltér6en rendelkezik.

3. A Megallapodas targya

Jelen Megéllapodas targya annak szabélyozasa, hogy a Good Life Kft. a MANABI platform
iizemeltetése soran milyen feltételek mellett végez adatfeldolgozasi tevékenységet a Partnerek részére.

A Good Life Kft. a jelen Megallapodas hatélya ala tartozo6 adatfeldolgozasi tevékenységek korében
kizarélag a MANABI platform miikddtetéséhez és a Partner részére nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben, a Partner dokumentalt utasitdsai alapjan dolgozza fel a személyes adatokat.

A Partner kijelenti, hogy a sajat szolgaltatasai nyujtasdhoz, vendégkapcsolataihoz, foglalasaihoz,
termékértékesitéséhez és az ezekhez kapcsol6do adatkezelésekhez sziikséges személyes adatok
tekintetében adatkezel6nek mindsiil, és felel&s ezen adatkezelések jogszertiségéért.

Jelen Megéllapodas nem terjed ki azokra az adatkezelésekre, amelyek soran a Good Life Kft. 6nallé
adatkezel6ként jar el. Ilyen kiilondsen a Good Life Kft. sajat partnerkapcsolati és tizemeltetési
adatkezelése, valamint a MANABI rendszeren keresztiil kezdeményezett bankkartyas tranzakciék utan
a Good Life Kft.-t megillet6 350 Ft 6sszegli kényelmi dij felszamitasahoz, beszedéséhez,



elszamolasahoz, tovabbé az ehhez kapcsolddé szamviteli és jogi kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatkezelés. Ezen adatkezelések részletes szabalyait a MANABI Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

4. Az adatfeldolgozas targya és célja

Az adatfeldolgozas targya a MANABI platform hasznalata soran a Partner altal a rendszerben kezelt
személyes adatok feldolgozasa.

Az adatfeldolgozas célja kiilonosen:
e a MANABI platform miikodtetése;
e a Partner részére biztositott idépontfoglalasi rendszer lizemeltetése;
¢ avendégadatok biztonsagos tarolasa;
e a Partner éltal kezelt foglalasok megjelenitése és kezelése;

* a Partner altal értékesitett fizikai termékek megrendeléséhez és online megfizetéséhez kapcsolodo, a
Partner adatkezelésébe tartoz6 adatok technikai feldolgozasa;

* a Partner szolgéaltatasaihoz kapcsolddé online fizetések technikai adatfeldolgozasi tAmogatasa;
e tranzakcidés e-mailek és rendszerértesitések tovabbitasa;
¢ aplatform technikai miik6désének biztositasa;
e arendszer biztonsaganak és rendelkezésre 4llasdnak fenntartasa.

Az Adatfeldolgoz6 kizarélag olyan adatfeldolgozasi miiveleteket végez, amelyek a MANABI
szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek, és amelyekre az Adatkezeld utasitasa vagy a felek kdzott
fennall6 szerz6déses jogviszony alapjan jogosult.

A Good Life Kft.-t megilletd 350 Ft 6sszegii kényelmi dijhoz kapcsolddé sajat adatkezelés nem
mindstil a Partner nevében végzett adatfeldolgozasnak, ezért arra jelen DPA rendelkezései nem
alkalmazanddk.

5. Az érintettek kore és a kezelt adatok

Az Adatfeldolgozé a MANABI platform miikddtetése soran kizardlag az Adatkezeld altal
meghatarozott célbol és az Adatkezel§ utasitasai szerint kezeli a személyes adatokat.

Az érintettek kore kiilonosen:
e a Partner vendégei és tligyfelei;
e a Partner munkatarsai és k6zremiikodoi;

e egyéb olyan természetes személyek, akiknek személyes adatait a Partner a MANABI
platformon keresztiil kezeli.

Az adatfeldolgozas soran kezelt személyes adatok kiilonosen:
* név;
e  e-mail-cim;

e telefonszam,;



e profilkép (amennyiben felt6ltésre kertil);
e foglalasi adatok;

szamlazasi adatok, tovabba termékvasarlas esetén — amennyiben kiszallitas torténik — a szallitashoz
sziikséges adatok;

* a Partner szolgaltatasahoz vagy termékértékesitéséhez kapcsolodo fizetendd dsszeg, a megrendelés
vagy foglalas azonositdja, a fizetési tranzakcié azonositéja, valamint a fizetés idépontja és statusza;

a szolgaltatas vagy a megvasarolt termék adatai;
e a Partner 4ltal rogzitett megjegyzések;
e aszolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddé egyéb adatok.

Az Adatfeldolgozé kizarolag az Adatkezel altal rendelkezésre bocsatott vagy a MANABI rendszer
hasznalata soran keletkezd, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

6. Az Adatfeldolgozé kotelezettségei

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy:
¢ aszemélyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai alapjan kezeli;
e aszemélyes adatokat mas célra nem hasznalja fel;

e biztositja, hogy a személyes adatok kezelésében részt vevé személyek megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;

¢ megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme
érdekében;

¢ az Adatkezel6t indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja, amennyiben megitélése szerint
valamely utasitas sérti a GDPR vagy mas alkalmazandé adatvédelmi jogszabaly
rendelkezéseit;

e az adatkezelési tevékenység soran egyiittmiikddik az Adatkezel6vel.

Az Adatfeldolgoz6 a jelen DPA hatalya ala tartoz6 személyes adatokat nem jogosult a Partner
utasitasaitol eltérd sajat célra felhasznalni vagy jogosulatlan harmadik személy részére hozzaférhetévé
tenni. Ez nem érinti a Good Life Kft. azon elkiiloniilt adatkezeléseit, amelyekben a Good Life Kft. a
MANABI Adatkezelési Téjékoztat6 szerint 6nallé adatkezel6ként jar el.

7. Titoktartas

Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy a személyes adatokat, valamint az adatkezelés soran tudomasara
jutott valamennyi tizleti, gazdasagi és egyéb bizalmas informaciot bizalmasan kezeli.

Az Adatfeldolgozo6 gondoskodik arrél, hogy valamennyi olyan személy, aki a személyes adatok
kezelésében részt vesz, megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alljon.

A titoktartasi kotelezettség az adatfeldolgozasi jogviszony megsziinését kovetden is fennmarad.
8. Technikai és szervezési intézkedések

Az Adatfeldolgoz6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
biztositsa a személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét.



Az alkalmazott intézkedések kiilonosen kiterjednek:
¢ ajogosultsagkezelésre;
e ahozzaférések korlatozasara;
e abiztonsagos adatatvitelre;
e arendszeres biztonsagi mentések készitésére;
¢ arendszer folyamatos feliigyeletére;
¢ az informatikai infrastruktira védelmére.

Az Adatfeldolgoz6 jogosult a technikai intézkedéseket a technologiai fejlédésnek megfelelGen
modositani vagy fejleszteni, feltéve, hogy azok nem eredményezik a személyes adatok védelmének
alacsonyabb szintjét.

8.1. Egészségiigyi szolgaltato Partnerek és kiilonleges személyes adatok

Amennyiben a Partner egészségligyi szolgaltatoként — ideértve kiilonosen az orvosi, fogorvosi,
diagnosztikai vagy egyéb egészségiigyi szolgaltatast nytjté Partnert — hasznalja a MANABI rendszert,
a foglalasi adatok, a lefoglalt szolgaltatas vagy beavatkozds megnevezése, a Vendég altal megadott
megjegyzés, illetve a Partner altal rogzitett egyes adatok egészségiigyi adatot tartalmazhatnak vagy az
érintett egészségi allapotdra, illetve az altala igénybe vett egészségiigyi ellatasra vonatkozé
kovetkeztetés levonasara lehetnek alkalmasak. Ezen adatok a GDPR 9. cikke szerinti kiilénleges
személyes adatok korébe tartozhatnak.

Az ilyen személyes adatok tekintetében a Partner adatkezel6ként koteles biztositani az adatkezelés
megfeleld jogalapjat, tovabba a GDPR 9. cikkében meghatarozott valamely alkalmazand¢ feltétel
fennallasat, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozoé egyéb jogszabalyi és szakmai
kovetelmények teljesitését.

A Good Life Kft. az egészségiigyi Partner altal a MANABI rendszerben kezelt kiilénleges személyes
adatokat kizarélag a Partner dokumentalt utasitasai alapjan, a MANABI szolgéltatas nytjtasahoz
sziikséges mértékben dolgozza fel. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy az ilyen adatokhoz
kizarélag azok a személyek férjenek hozz4, akiknek a hozzaférése feladataik ellatdsdhoz sziikséges, és
akik megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

A Partner koteles az adatminimalizalas elvének megfelel6en eljarni, és a MANABI rendszerben
kizarolag az id6pontfoglalés, a foglalas kezelése és a kapcsolddo szolgaltatds megszervezése
szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatokat kezelni. A MANABI rendszer nem szolgal
egészségiligyi dokumentacio, korel6zmény, diagnozis, lelet vagy mas, az idépontfoglalas céljahoz nem
sziikséges egészségiigyi dokumentum 4ltalanos tarolasara, kivéve, ha a Good Life Kft. erre
kifejezetten kiilon funkciot biztosit és annak adatvédelmi feltételeit kiilon szabalyozza.

Az egészségligyi Partnerhez kapcsolddé foglalasokrol kiildott tranzakcids e-mailek és push értesitések
tartalmat ugy kell kialakitani, hogy azok — kiiléndsen az iizenet targyaban, el6nézetében vagy a
késziilék zarolt képernydjén — lehet6ség szerint ne fedjék fel sziikségtelentil a konkrét vizsgalat,
kezelés vagy beavatkozas megnevezését, illetve mas egészségiigyi adatot.

9. Tovabbi adatfeldolgozok

Az Adatkezeld hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgoz6 a MANABI szolgéaltatas nytjtasahoz tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe.



Az Adatfeldolgoz6 kizarélag olyan tovabbi adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfeleld
garanciat nyujtanak a személyes adatok biztonsagos kezelésére, valamint megfelelnek a GDPR
rendelkezéseinek.

Az Adatfeldolgozé koteles biztositani, hogy a tovabbi adatfeldolgozdk adatvédelmi kotelezettségei
legalabb olyan szintliek legyenek, mint amelyeket jelen Megallapodas az Adatfeldolgoz6 szamaéra
eldir.

A Good Life Kft. altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok aktudlis listajat a jelen Megallapodas 2.
szamu melléklete tartalmazza.

A Good Life Kft. jogosult a tovabbi adatfeldolgozok korét mddositani, amelyrél a Partnereket
megfeleld modon tdjékoztatja.

10. Az érintetti jogok gyakorlasanak tamogatasa

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelés jellegének figyelembevételével, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel timogatja az Adatkezel6t annak érdekében, hogy az Adatkezeld teljesiteni tudja az
érintettek GDPR szerinti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségeit.

Amennyiben valamely érintett a Partner adatkezelését érint6 kérelemmel kozvetleniil az
Adatfeldolgozohoz fordul, az Adatfeldolgoz6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil tovéabbitja az
Adatkezel6 részére, kivéve, ha jogszabaly ett6l eltér6en rendelkezik. A Good Life Kft. sajat
adatkezeléseit érintd kérelmeket 6nallo adatkezel6ként biralja el.

Az Adatfeldolgoz6 a Partner adatkezelését érint6 kérelmeket énalléan nem biralja el, kivéve, ha erre
jogszabaly kotelezi.

11. Adatvédelmi incidensek

Az Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Adatkezel6t minden olyan
adatvédelmi incidensrél, amely a jelen Megallapodas alapjan kezelt személyes adatokat érinti.

Az értesités — amennyiben az informacié rendelkezésre all — kiilonosen tartalmazza:
e azincidens jellegének leirasat;
e az érintett adatok és érintetti kbr meghatarozasat;
e azincidens varhat6 kévetkezményeit;
e az Adatfeldolgozé éltal megtett vagy tervezett intézkedéseket.

Az Adatfeldolgozé egyiittmiikodik az Adatkezel6vel az adatvédelmi incidens kivizsgalasaban és a
sziikséges intézkedések megtételében.

12. Audit és ellendrzés

Az Adatkezel6 jogosult meggy6z6dni arrdl, hogy az Adatfeldolgoz6 a jelen Megallapodéasban foglalt
kotelezettségeit teljesiti.

Az ellen6rzés nem jarhat az Adatfeldolgozé iizleti titkainak, mas tigyfelei adatainak vagy
informéaciobiztonsagi intézkedéseinek indokolatlan feltarasaval.

Az Adatfeldolgoz6 az audit soran a sziikséges mértékben egyiittmiikodik az Adatkezel6vel, és
rendelkezésre bocséatja a megfelel6ség igazolasahoz sziikséges informaciokat.



13. A Megallapodas megsziinése

Jelen Megéllapodas az ASZF alapjan létrejott, hatarozatlan id6tartamii szerzédés fennallasanak
id6tartaméra jon létre, és annak megsziinésével egyidejiileg megsziinik. A Partner az ASZF szerint a
szerz8dést barmikor, indokolas és felmondasi id6 nélkiil megsziintetheti.

A Megallapodas megsziinése esetén az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 dontésének megfelelGen torli
vagy visszaszolgéltatja a jelen DPA alapjan, a Partner nevében kezelt személyes adatokat, kivéve, ha
azok tovabbi megd&rzését jogszabaly irja eld.

Az Adatfeldolgoz6 a jelen DPA hatdlya ald tartoz6 személyes adatok valamennyi masolatat is torli,
kivéve azokat, amelyek meg6rzésére jogszabaly kotelezi. Ez nem érinti a Good Life Kft. 6nallé
adatkezel6ként, sajat jogalapon kezelt adatainak jogszabdly szerinti megdrzését.

14. Zar6 rendelkezések
Jelen Megéllapodas a Partner altal torténé elfogadasaval 1ép hatalyba, és az ASZF részét képezi.

A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, a Polgari Torvénykényv, valamint
az egyéb alkalmazand6 magyar és eurépai uniés jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Amennyiben jelen Megallapodas barmely rendelkezése érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik,
az nem érinti a Megallapodas egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Hatalybalépés: 2026. 08. 17.

Verzi6: 2.0

1. szamu melléklet
Az adatfeldolgozas részletes leirasa
Megnevezés Tartalom

A MANABI platformra Partnerként regisztral6 természetes személy, egyéni

Adatkezel6 . . L .
vallalkoz6 vagy jogi személy

Adatfeldolgoz6 Good Life Kft.

A MANABI platform miikodtetése és a Partner részére nyujtott SaaS szolgaltatas

Az biztositasa, ideértve az idépontfoglalas, a Partner szolgaltatasaihoz kapcsol6do
adatfeldolgozas online fizetések, valamint a fizikai termékek értékesitéséhez kapcsolodo technikai
célja adatfeldolgozas tdmogatasat. Nem tartozik ide a Good Life Kft.-t megilletd 350 Ft

osszegli kényelmi dijhoz kapcsol6doé sajat adatkezelés.

Az
adatfeldolgozas A Partner altal a MANABI rendszerben kezelt személyes adatok feldolgozasa
targya

Erintettek kore ~ Vendégek, a Partner munkatérsai, egyéb természetes személyek



Név, e-mail-cim, telefonszam, profilkép, foglalasi adatok, megjegyzések,
szolgéaltatas- és termékadatok, a Partner szolgaltatdsahoz vagy
termékértékesitéséhez kapcsolddo fizetési tranzakcié azonositdi és statuszadatai,

Kezelt adatok
kategoriai

szamlazasi adatok, sziikség esetén szallitasi adatok, valamint a szolgaltatas
hasznalatdhoz sziikséges egyéb adatok. Teljes bankkartyaadatokat a Good Life Kft.
nem kezel és nem tarol. Egészségiigyi szolgaltaté Partner esetén a foglalashoz

kapcsol6do, a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges személyes adatok, igy kiilondsen a
lefoglalt vizsgalat, kezelés vagy beavatkozas megnevezése és az egészségiigyi
tartalmd megjegyzések is e korbe tartozhatnak.

Az

adatfeldolgozas Az ASZF alapjan létrejott szerz6dés fennallasanak idétartama.

idGtartama

2. szamu melléklet
Al-adatfeldolgozok

Szolgaltatd
Microsoft Azure

Resend

Apple Push Notification Service
(APNs)

Firebase Cloud Messaging (Google)

Viva

Az adatfeldolgozas célja

Felh6infrastruktira és
szerverizemeltetés

Tranzakcios e-mailek kézbesitése
iOS push értesitések kézbesitése

Android push értesitések kézbesitése

Online bankkartyéas fizetési tranzakciok
lebonyolitasa. A Viva a fizetési
szolgéltatas keretében a rd irdnyado
jogszabdalyok és sajat adatkezelési
feltételei szerint jar el;
adatkezel6i/adatfeldolgoz6i minsége az
adott adatkezelési miivelettdl fiigg.

A Good Life Kft. fenntartja a jogot az al-adatfeldolgozok korének modositasara. Az aktualis lista a
jelen Megallapodas mellékletében, illetve a MANABI Adatkezelési Tajékoztatoban kertil feltiintetésre.
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